ALTERNATIVAS
ASSISTENCIAIS

Fora do horario de funciona-
mento da USF e em caso de
doenga aguda, devera dirigir-se
ao SASU da Maia:

e dias Oteis das 20h as 24h
e fins-de-semana ou feriados
das 8h as 24h.

Local: antigas instalacdes do CS
da Maia—Av. Visconde Barrei-
ros

Em caso de traumatismos, aci-
dentes ou situacdes emergen-
tes, devera recorrer aos Servi-
cos de Urgéncia dos hospitais
da area de referéncia:

e Hospital Pedro Hispano

* Hospital S. Jodo (Pediatria:
criancas dos 0 aos 16 anos e
364 dias)

SERVICOS MINIMOS
DA USF

(Na auséncia do seu

Meédico/Enfermeiro de Familia)

Atendimento em situacao de
doenca aguda ou agudizacéo
de doenca cronica, incluindo

visita domiciliaria

1? consulta a recém-nascidos

(até aos 28 dias de vida)

1?2 consulta de gravidez e da

gravida no fim do tempo

Renovacéo de medicacao

imprescindivel

Prorrogacéao de certificados

de incapacidade temporaria

Contracepcgéo de emer-
géncia e orientagao para
interrupg¢ao voluntaria da

gravidez

Diagnéstico precoce
(“Teste do Pezinho”)

Vacinacgao

Tratamentos / injectaveis

inadiaveis

Outras situacoes que,
apoés avaliagao por um
elemento da Equipa,
sejam consideradas ina-

diaveis




INFORMACOES
UTEIS

GABINETE DO UTENTE

o Contamos com a sua opiniao!
A USF Odisseia assegura o Como apresentar reclamacéo/

L sugestao
ter em conta a sua opinido /

sugestdo aquando de altera- Hordrio: das 10h as 13h e das
¢oes ( na estrutura, organiza- 14h as 18h em dias dteis.
¢do, funcionamento, etc) a

efectuar neste local. Responsdvel: Dr. Julio Nunes

Todas as sugestdes / recla- Local: Piso 3

magoes terdo resposta nos

termos previstos na lei.
Embarque connosco
na Odisseia da Saude!

Av. Luis de Camoes n° 290 2°
4474-004 Maia

Telefone 229470950
Email usf.odisseia@csmaia.min-sadde.pt
Fax 229470959



CONTAMOS COM A
SUA OPINIAO!

A USF Odisseia agradece a
sua opinido sobre a organizagdo e
o funcionamento dos nossos ser-

Vigos.

As suas sugestoes sdo impor-
tantes para melhorar a qualidade

do nosso trabalho.

Estdo disponiveis no balcdo de
atendimento da USF, impressos
para efectuar as suas suges-
+des / opinides e caixa propria —
CAIXA de SUGESTOES— onde

os pode colocar.

COMO APRESENTAR
RECLAMACAO /
SUGESTAO

Se pretende manifestar o seu
desagrado relativamente a alguma
situacdo que o tenha lesado, ou se
pelo contrdrio, quer manifestar a
sua satisfacdo pelo que acha ter
melhorado, pode solicitar no bal-
cdo de atendimento o LIVRO DE
RECLAMAGOES ou um impresso
de SUGESTOES / RECLAMA-
¢OEs.

ATENDIMENTO
PERSONALIZADO

Existe ainda a possibilidade
de solicitar um contacto perso-
nalizado com o Coordenador da
USF para expor, com maior pri-
vacidade, as suas sugestoes ou

reclamacoes.

O hordrio para este atendi-
mento é as quartas-feiras das
18h30 as 19h30 (é necessdria

marcagdo prévia).
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